
 

Servicefachkraft für Dialogmarketing (m/w/d)  

in Ausbildung 

 

 
Dormagen

  

Vollzeit 

Ein klassischer Ausbildungsberuf ist Dir zu langweilig? Du möchtest 

stattdessen einen Beruf erlernen, in dem Emotionen eine wichtige Rolle 

spielen? Telefonieren fällt dir leicht und der tägliche professionelle Dialog 

mit verschiedensten Ansprechpartnern begeistert Dich?  Dann bist Du bei 

uns genau richtig! Wir suchen zum Ausbildungsbeginn im August 2022 

einen kommunikativen und aufgeweckten Azubi (m/w/d). Du wirst Teil 

unseres Contact Centers, in dem Du direkt und lösungsorientiert die 

vielseitigen Anliegen der Kunden unserer Mandanten bearbeitest. Dies 

tust Du sowohl am Telefon, als auch auf anderen Kommunikationswegen. 

Weiterhin unterstützt Du die tägliche Sachbearbeitung, pflegst die 

elektronischen Inkassoakten in unserem System und erhältst Einblicke in 

unsere Personal- und Schichtplanung. Auch in unserer Vertriebsabteilung 

wird es nie langweilig - dort lernst Du u. a. verkaufsorientierte Gespräche 

und die Bestandskundenpflege kennen und arbeitest an umfangreichen 

Marketingprojekten mit. 

 

  Mindestens einen mittleren Schulabschluss 

 

  Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 

 

  Freude am Telefonieren und Kundendialog 

 

  Einsatzbereitschaft, Teamfähigkeit und Serviceorientierung  

 

 

 

 

 

 


