
WIR BIETEN:

AUSBILDUNGSPLATZ ZUM 
EINZELHANDELSKAUFMANN 
(W/M/D)
IN VOLLZEIT

Der 1. FC Heidenheim 1846 e. V. spielt im siebten Jahr in Folge in der zweiten Fußball-Bundesliga. Unsere
Heimspiele tragen wir in der Voith-Arena auf dem Schloßberg vor rund 12.000 Zuschauern aus. Ab
September 2021 bieten wir im Bereich Fanbelange, Mitglieder & Merchandising einen Ausbildungsplatz
zum Einzelhandelskaufmann (w/m/d) an.

Das lernst Du bei uns: 
Als Auszubildender zum Einzelhandelskaufmann (w/m/d) lernst Du unsere Fans und Kunden im FCH Fan-
und Ticketshop optimal zu bedienen und zu beraten. Du eignest Dir grundlegendes kaufmännisches 
Knowhow an und kümmerst Dich um eine ansprechende Warenpräsentation. Zu Deinen Aufgaben gehören 
neben dem Verkauf unserer Produktpalette auch der Verkauf von Tickets für Heim- und Auswärtsspiele 
sowie die Bearbeitung des täglichen Warenein- und -ausgangs, die Telefonzentrale, die Bearbeitung der 
Fanpost und die Mitarbeit in der Mitgliederverwaltung.

Dein Profil: 
• Du hast mindestens einen guten Realschulabschluss oder vergleichbare Qualifikation
• Du hast ein kundenfreundliches Auftreten
• Du bist bereit am Wochenende zu arbeiten 
• Du besitzt ein hohes Maß an Eigeninitiative und Verantwortungsbewusstsein
• Du bist teamfähig
• Du verfügst über eine gute Kommunikationsfähigkeit in Deutsch
• Du besitzt Kenntnisse im Umgang mit dem MS Office Paket

Unser Angebot: 
• Mitarbeit in einem dynamischen und sehr erfolgsorientierten Umfeld
• Hautnah bei den Heimspielen dabei mit Blick hinter die Kulissen des Spieltags 
• Entwicklungsperspektive 
• Moderner Arbeitsplatz in der Voith-Arena mitten im Herzen des Heidenheimer Fußballs 

Der Einsatz an Spieltagen ist für uns selbstverständlich. Um das Team bestmöglich zu unterstützen, solltest 
Du die Begeisterung für den Profifußball und für unseren FCH teilen. 

HABEN WIR DEIN INTERESSE GEWECKT? 

Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung per Mail an 

Stephanie Rummel, rummel@fc-heidenheim.de

WIR FREUEN UNS DARAUF, DICH KENNENZULERNEN!


